REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitdja
LVI-Myller Oy
Pamilonkatu 38
80130 Joensuu
Puh. 013 255 600

Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin avulla hoidetaan verkkokaupan tilauksiin tai sivuston lomakkeisiin liittyvaa
yhteydenpitoa. Asiakkaan luvalla sité voidaan ké&yttdd myos suoramarkkinointiin. Rekisteriin
tietonsa luovuttaneet henkilot ovat asiakassuhteessa rekisterinpitdjan kanssa.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri siséltaa asiakkaan tilauksen/yhteydenoton yhteydessa luovuttamia tietoja: asiakkaan
nimi, postiosoite, puhelinnumero ja sdéhkdpostiosoite. Ndma ovat valttaméattomié perustietoja
tilauksen kasittelyd, laskuttamista ja toimittamista tai lomakkeisiin vastaamista varten.
Rekisteriin tallennetaan tiedot asiakkaan tilaushistoriasta, tilausten kasittelysta seka
mahdollisista tuotepalautuksista.

Google Analytics keréa kavijan IP-osoitteen, kielen, selaimen nimen seka resoluution.

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakas on luovuttanut rekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitdjan kayttoon tilatessaan
tuotteita verkkokaupasta ja / tai rekisterdityessadn sen asiakkaaksi tai vaihtoehtoisesti
tayttdessadn tarjouspyyntd/palautelomakkeen.

Tietojen sdédnndnmukaiset luovutukset
Rekisterin tietoja kdytetadn ainoastaan rekisterinpitajan asiakassuhteiden hoitamiseen eika
tietoja luovuteta kolmansille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterinpitdja ei luovuta asiakasrekisterin tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Evasteet (cookies)

Evaste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kéayttajan laitteelle.
Evasteitd kdytetadn esimerkiksi silloin, kun kdyttdjan tietoja halutaan sailyttaa tdméan
siirtyessa internetpalvelun sivulta toiselle. Evasteiden tarkoitus talla sivustolla on helpottaa ja



nopeuttaa asiointia tallentamalla kéytt&jan selaimen muistiin tietoja ja kaupan
sessiotunnisteen.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdjan sivustolla on ké&ytossa turvallinen https-yhteys. Kaikki rekisterin tiedot on
tallennettu suojattuun palvelimeen sekd varmuuskopioitu toiseen. Palvelimien tietoturva on
aina ajantasalla ja tietoihin padsevat vain valitut avainhenkil6t ja niiden tarkastelu vaatiin
jarjestelmaén kirjautumisen kayttajatunnuksella ja salasanalla.



